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摘 要: 工业电子商务是互联网、云计算、物联网等信息技术手段融合工业数字化形成的新型商业模式,既是工业

数字化与网络化融合的技术创新,又是企业管理模式与商业模式融合的管理创新。为实现工业电子商务在我国顺利

实施与推广,从工业电子商务企业内部管理流程、企业间交易与合作内容、主体间关系三方面分析工业电子商务系

统主体间多内容、动态合作的本质;通过构建工业电子商务系统多维合作模型,分析工业电子商务系统合作特征;依

据工业电子商务合作内涵与合作特征归纳出合作模式,针对合作模式给出企业分步实施资源型、关系型与创新型工

业电子商务的对策。
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Research on Implementation Strategy of Industrial E-Commerce
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Abstract: Industrial e-commerce is a new business model that combines industrial digitalization and informatization technologies such

as Internet, Cloud Computing, and Internet of Things. Industrial e-commerce is a technologies innovation not only on industrial dig-

italization and network integration, but also an innovation on enterprise management and business model integration. To realize the

implementation and promotion of industrial e-commerce in China, the essence of multi-content and dynamic cooperation among indus-

trial e-commerce was analyzed from three aspects: enterprises internal management process of industrial e-commerce, inter-enterprise

transaction and cooperation and internal relations. The cooperation characteristics of industrial business system were analyzed by con-

structing a multi-dimensional cooperation model of industrial e-commerce system. The cooperation mode was summarized based on the

connotation and characteristics of industrial e-commerce cooperation and implementing measures of resource-oriented, relation-oriented

and innovation-oriented industrial e-commerce were proposed based on cooperation mode.
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0 引言

近年来,随着消费电子商务的快速发展,我国个

人消费品相关的生产、流通、支付等领域的基础设

施建设逐步完善、服务能力逐步提升, 极大地促进

了全社会消费经济的发展。能否将我国在消费电子

商务领域取得的成功经验引入工业领域,提高工业

领域在信息、产品、服务、资源、能力合作与交易上
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的效率, 形成贯穿研发、设计、采购、生产、销售、

服务、回收等整条供应链, 融合工业生产与商业流

通于一体的工业电子商务,实现我国工业企业在国

际竞争中的弯道超车式发展,成为企业、学术界与

政府共同关注的问题。

为推动工业电子商务在我国的创新发展与推广

应用,国家工业和信息化部于 2017年 9月 11日印

发了《工业电子商务发展三年行动计划》。国家工

业信息安全发展研究中心、两化融合服务联盟与工

业电子商务创新发展联盟 2018 年 12 月共同发布

了《工业电子商务白皮书》,对《工业电子商务发展

三年行动计划》实施 1年多来工业电子商务在我国

的发展背景、关键技术、商务模式进行总结,对工业

电子商务的最新实践和主要成效进行归纳,对工业

电子商务实施的困难进行分析。从《工业电子商务

白皮书》发布的数据看, 工业电子商务在我国的实

施与推广并不顺利,很多企业并没有找到实施工业

电子商务的策略。

学术界的研究主要集中在以下 3个方面: ① 电

子商务模式研究。工业电子商务是一种新型的电

子商务生态,电商生态是电子商务模式发展的新趋

势 [1-2]。胡岗岚等 [3]采用商业生态系统理论,把电子

商务生态系统的演化归纳为开拓、扩展、协调、进

化 4个主要阶段; 王胜等 [4] 认为,电商生态系统是

一个开放互动、多元共生、协同共进、动态演化的

系统,外部环境及其发展阶段在很大程度上影响着

电商生态系统所面临的矛盾和问题;纪淑娴等 [5] 认

为电子商务生态系统的发展与演化包括初步形成、

发展扩大、成熟协同、衰退革新 4个阶段;文献 [6-7]

中以京东为研究对象提出了推动移动电子商务生态

系统发展的措施与建议;为直观展现电子商务生态

演化过程,孙浩等 [8] 使用多 Agent技术构建电子商

务生态系统模型;许其彬等 [9] 则从系统协同角度构

建了协同发展模型。② 电子供应链与智慧供应链

研究。部分学者认为工业电子商务是电子供应链与

智慧供应链在商业领域的延伸,是信息技术价值在

企业间合作活动中的实现。信息系统集成和伙伴信

任的整合机制、电子供应链合作能力与合作敏捷性

的匹配效应共同促进了合作优势的形成 [10-11]。李

玉凤等 [12] 采用供应链管理意识、计划、采购、生

产、柔性和智慧度指标构建智慧供应链绩效评价模

型; 薛楠等 [13] 认为京津冀农产品智慧供应链一体

化建设,要由政府主导构建大数据平台,在不同发展

阶段选择合适的商业模式,建立合理公平的利益分

配机制。③工业互联网研究。工业互联网是工业电

子商务深入应用的技术基础,是工业企业间开展技

术合作与资源化共享的网络平台,除存在发展路径

不清晰、技术体系不明确、商业模式不健全等问题

外 [14],还存在安全与隐私的挑战 [15]。傅为忠等 [16]

认为中国工业经济对技术集成化、产品智能化、组

织集群网络式发展的需求对于促进工业与互联网的

融合有很大的推进作用; 吴文君等 [17] 认为互联网

与传统产业的深度融合促成了工业互联网的出现,

推动了当今互联网由 “消费型” 扩展到 “生产型” 领

域,并对未来网络发展新技术对工业互联网的支持

进行了阐述; Arnold 等 [18] 探讨了工业电子商务技

术与思想如何改变传统制造业的商务模式。

随着互联网、云计算与大数据技术加速融入实

体产业,工业电子商务培育经济发展新动力的作用

日益突显,国内有条件的工业企业开始试水工业电

子商务。中国石化推出基于 “互联网 + 供应链” 的

Supply Chain to Business电商运营平台 “易派客”,以

实现基于定制的专业市场、基于工业标准通用的电

子超市、采购专区以及定制采购等功能。中国航空

工业集团基于工业电子商务技术与思想构建安全、

及时、经济的航空产业供应链生态圈, 对供应链管

理持续改进,由交易型向专家化、集成服务化、超市

化转型。国家电网也于 2016年成立国网商公司,以

电力服务、Business to Business (B2B)采购、跨境电

商、互联网金融为着力点, 打造产业协同发展、金

融创新服务等线上线下服务一体的央企电子商务平

台。Alibaba大企业互联网采购平台通过采购软件即

服务 (Software as a Service, SaaS)+海量精选供应服

务 +供应链金融服务 +生态运营服务,帮助企业完

成从需求、寻源、执行到支付的全过程一体化,推动

大型企业集中采购、销售在线化, 打造柔性供应链

协同服务平台。

综上,工业电子商务理论与实践研究主要围绕

电子商务模式、工业互联网、智慧供应链、行业与

供应链内应用展开,较少涉及工业电子商务如何实

施的研究,我国工业电子商务发展虽然取得了一定

成绩,但缺乏一个明确的推进实施方案,工业电子商

务在我国的实施推进并不顺利。传统消费类电子商

务在商业模式、关键技术、主要环节上与工业电子
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商务存在较大差异,工业电子商务的顺利实施不仅

需要技术创新,更需要管理模式与管理思想创新。

本文从企业合作视角研究推进我国工业电子商

务发展的实施策略。研究思路如下: 首先, 从工业

电子商务企业内部管理流程、企业间交易与合作内

容、主体间关系三方面分析工业电子商务系统主体

间多内容、动态合作内涵;然后,建立工业电子商务

系统企业多维合作模型,分析工业电子商务系统合

作特征;最后,依据工业电子商务合作内涵与合作特

征归纳出合作模式,针对合作模式给出企业分步实

施工业电子商务的对策。

1 工业电子商务主体间的合作内涵

1.1 工业电子商务涉及的企业内部管理流程

工业电子商务是电子商务在工业生产、流通、

服务领域的深化应用,贯穿产品全生命周期各环节,

涉及企业内部市场预测、产品研发、生产计划、采

购管理、库存管理、生产制造、营销管理、财务管

理、客户关系管理 (CRM)、企业资源计划 (ERP)等

多个企业管理流程, 如图 1所示。消费类电子商务

主要发力于流通环节的采购、销售、物流、支付环

节; 工业电子商务则更多涉及研发、设计、生产流

程的深入合作。工业电子商务非产品类环节的电子

化、网络化、服务化对于企业从事工业电子商务提

出了更高的技术与管理要求。

ERP

CRM

图 1 工业电子商务涉及的企业内部管理流程
Fig. 1 Industrial e-commerce enterprise internal management

process

1.2 工业电子商务企业间交易与合作内容

工业电子商务是工业企业间围绕信息、产品、

服务、资源、能力的交易、协同和共享开展的商务

活动,区别于传统消费类电子商务围绕有形产品与

无形服务的简单交易模式,常用的交易对象与合作

内容,如图 2所示。

图 2 工业电子商务交易内容与对象
Fig. 2 Industrial e-commerce transaction contents

工业电子商务交易的对象与内容包括工业企业

间短期、中期与长期围绕信息共享、资源共享、服务

共享、能力共享等事务性、战术性与战略性合作。

1.3 工业电子商务主体间的关系

(1)工业电子商务相关主体。工业电子商务是工

业企业及其上下游企业、客户和合作伙伴等相关主

体间基于信息技术的商务活动,同时也是面向政府、

核心企业、平台企业、物流企业、金融机构、行业组

织等各类基础设施与服务的提供主体,围绕工业电

子商务应用、平台建设、支撑服务体系建设等内容,

形成推进协同创新与互动发展的企业间生态系统。

系统中的活动主体,如图 3所示。

图 3 工业电子商务活动主体
Fig. 3 Participating unit of industrial e-commerce

(2) 工业电子商务环境下主体间关系。工业电

子商务系统内企业之间以信任为基础,以数字化与

网络化技术为工具, 以资源共享为方法, 以提高效

率与企业综合收益为目标,以市场机制为调节手段,

形成动态的紧密合作关系,这种动态合作关系主要

体现在合作伙伴的选择、合作内容与合作形式的动

态性上。

工业电子商务系统内企业在作业管理层面上形

成采购、生产、销售、物流、技术等多内容交织的动

态增值网络,各主体在不同环节加入产品与服务增

值过程,对外体现整个工业电子商务系统的价值,在
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组织管理层面上形成紧密合作的网络组织,在组织

结构上形成多节点互动的动态网络。

各参与主体作为网络中的一个节点,在企业自

身资源约束与供需需求的驱动下,形成关系型合作

与动态合作网络,系统内节点与系统外部主体间存

在竞争与中立关系,如图 4所示。关系型合作关系

是指工业电子商务系统内部企业间基于企业自身需

求与合作信任,依托信息技术形成的合作伙伴间中

长期战略与战术合作关系;动态合作关系是企业间

由于供需关系产生的随机合作;中立关系是指传统

市场中由于客观上的区位隔离、主观上的市场定位

形成的既不竞争也不合作的中立关系,这种关系在

电子商务环境下变得不再稳定,即可能向竞争关系

转化也可能向合作关系转化。

1

2

3

n

1

2

3

n

CB

D n

A

图 4 工业电子商务环境下主体间关系

Fig. 4 The relationship of the participating unit in industrial
e-commerce

2 工业电子商务企业合作模型

工业电子商务围绕推动工业企业生产、制造、

交易与经营模式的在线化、网络化和协同化, 促进

面向工业产品全生命周期生产、全产业链的集成协

作,系统内实体间的合作在合作空间、合作内容与

合作层次所构成的三维空间内进一步拓展。

2.1 工业电子商务实体三维合作模型

工业电子商务系统内实体间的合作在合作空

间、合作内容、合作战略构成的三维立体空间内展

开,如图 5所示。

图 5 工业电子商务系统合作三维模型
Fig. 5 Three-dimensional cooperation model of industrial

e-commerce

(1) 合作空间维度。合作空间维度包含 3 个阶

段。第 1阶段是工业电子商务企业内部资源的数字

化、网络化合作与协同,形成企业内部工业电子商

务系统;第 2阶段是围绕生产、制造、销售等传统供

应链,实现供应链上各主体间以产品生产为中心的

工业电子商务系统;第 3阶段是开放式合作阶段,供

应链上的相关实体与非传统供应链上的科研机构、

大学、金融机构、设计机构等开展全球范围内多种

供需合作。工业电子商务相对传统的工业互联网、

电子供应链,在合作空间与合作对象上更具包容性,

空间上借助工业互联网技术实现全球合作,合作的

对象不仅包含传统上下游企业,还包括提供基础设

施与服务的平台企业、传统的竞争对手等供应链上

无关的实体。

(2)合作内容维度。消费电子商务主要围绕商品

的流通环节展开合作,工业电子商务合作的内容则

扩展到包括商品流通合作在内的设计、生产、制造、

仓储等供应链各阶段,以及金融、支付、知识产权与

服务合作等方面,通过工业供应链上各实体间的多

内容合作促进 1+1>2的系统集成效应的产生。工业

电子商务的合作内容不仅关注传统供应链的资源交

互,电子供应链的资源与能力交互,同时还关注工业

电子商务生态系统的交互。

(3)合作战略维度。合作战略维度包含了 3种不

同形式与目标的合作。运作层面的合作主要围绕产

品设计、生产、销售、流通展开,目标是提高供应链

实体间资源共享与利用效率,降低管理与生产成本,

合作具有随机性。战术合作主要围绕新产品的研

发、特殊工艺问题的解决、服务能力的形成、特定
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销售模式形成等,目标是提升企业产品与服务竞争

力。战略合作更多围绕自主知识产权的技术创新、

商业模式创新、标准创新、品牌战略、知识管理创

新、企业文化协同等内容,目标是形成企业持久创

新能力与持久竞争力。工业电子商务系统为 3种战

略的便利实施提供了可实现的技术方案与平台以及

可操作的商业模式与系统。

2.2 工业电子商务系统合作特征

工业电子商务有利于实现个性化定制、网络化

协同和服务型制造等新型生产模式,有利于构建开

放式、扁平化、平台化的组织管理,实体间的合作具

有以下特征:

(1) 动态网络性。工业电子商务系统内实体间

在市场供需需求驱动下,动态地建立多种供需交易、

服务与协作。数字化与网络化技术是动态网络合作

的技术基础,基于共享与付费服务的管理思想是动

态网络合作实现的商业模式,实体间网络化与服务

化的多内容合作进一步增强了工业电子商务实体间

合作的动态性。

(2) 多内容服务性。工业电子商务系统内企业

间的交易与服务合作,不仅包括产品全生命周期内

的交易与合作,还包括传统的企业的专有基础设施、

管理能力、技术能力、账务能力、人力资源能力的

交易与合作。工业电子商务技术的发展使得企业间

的多内容合作可以通过数字化的形式实现,从而更

适合通过网络在工业电子商务系统内被智能、动态

地匹配与使用。

(3)基于信任的包容性。传统供应链企业间的合

作建立在面对面信任基础之上,即合作的对象是物

理空间中的实体,工业电子商务系统中的合作对象

可能是一个由多个实体动态组建的虚拟合作伙伴。

因此,工业电子商务实体间的合作信任由现实企业

间的信任, 上升为对工业电子商务系统的信任。工

业电子商务环境下提供产品与服务实体的虚拟化,

有利于工业电子商务系统的优化匹配,工业电子商

务实体只关心合作的内容与合作的质量而不再关心

合作的对象。

(4)竞争性。工业电子商务系统在市场供需的驱

动下,在人工智能技术的辅助下,动态、高效地形成

多种供需关系。作为工业电子商务系统中的非共同

利益群体合作,主体间的竞争已不是主流,但在争取

合作的过程中这种竞争依然存在,电子商务环境的

开放性与虚拟性则进一步增强了工业电子商务实体

间合作的竞争性,这种既在合作中竞争又在竞争中

合作的竞争性合作从而保证了系统的活力。

3 工业电子商务实施策略

工业电子商务是基于合作而形成的工业供应链

服务系统,其服务能力通过系统内实体间不同类型

的合作实现。

3.1 工业电子商务合作模式

工业电子商务系统中多种服务资源与服务能力

的形成, 主要是通过企业间的资源型合作、服务型

合作与创新型合作来实现。

(1) 资源型动态合作。工业电子商务系统内实

体间由于市场需求产生的非特定合作对象的供需关

系,以实现企业间资源的交易或提供资源服务,实体

间的合作关系不固定。目前许多工业电子商务平台

提供的标准物料与标准工业产品的交易,是种自由

合作模式,工业企业双向选择,形成动态合作关系。

(2)服务型关系合作。围绕工业生产过程,供应

链上的实体间互通有无,提高资源利用效率与系统

管理效率,降低供应链成本,在产品生存期内形成合

作对象稳定的供需关系,产品生命周期结束后合作

关系将不复存在。

(3)创新型战略合作。创新性战略合作不再以产

品生命周期中特定资源与服务的交互为中心,而是

围绕工业供应链上的关键环节,通过实体间资源与

能力的多内容、全方位合作的优化与集成, 形成工

业电子商务系统内的技术创新与管理创新能力。当

围绕产品的合作不存在时,围绕研发、金融、基础设

施、知识产权、管理创新等方面的合作依然存在。

3.2 合作模式实施策略

工业电子商务系统是供应链实体间围绕产品、

资源、服务的交易与共享形成的合作系统,不仅涉

及企业内部资源与能力的数字化、网络化, 更涉及

商务模式的可实施与可操作性。

因此,工业电子商务系统的实施应由简单到复

杂、由个体到系统、由事务合作到创新合作逐步实

现。图 6所示为工业电子商务系统从实现企业内部

资源型合作入手,到企业间服务型合作,再到最终实

现资源型、服务型、创新型合作融为一体的工业电

子商务系统。
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图 6 工业电子商务系统合作模式
Fig. 6 System cooperation mode of industrial e-commerce

(1)资源型合作实施策略。资源型合作是工业企

业内部及供应链上下游企业之间基于网络的系统合

作优化,以及企业间资源交互合作,旨在提高工业企

业资源与能力的数字化、网络化、虚拟化水平,在人

工智能、算法优化的基础上, 实现资源与能力在使

用与交互过程中的精细化管理,提高企业内部及供

应链上下游间的运作级管理效率。

为此,资源型合作的工业电子商务系统应提供

工业企业内部资源与能力数字化、资源化与网络化

的技术平台,实现供应链上下游企业间交易与合作

的商务云平台, 实现企业间各层次合作、资源使用

与管理的运营机制的形成。

(2)服务型合作实施策略。服务型工业电子商务

系统围绕产品制造供应链,将企业合作空间扩大到

全球范围,合作层次涵盖运作与战略,合作内容覆盖

制造全生命周期过程,在工业电子商务系统内企业

间形成长期、互信、高效、动态的实现资源与能力

的整合合作关系。

为此,服务型合作工业电子商务系统在资源型

合作提供的资源与能力数字化、网络化技术与运营

机制的基础上, 提供金融、支付、物流、基础设施、

企业管理、计费收费、信息资源、科研平台、计算资

源等具有共性特征的公共服务。

(3)创新型合作实施策略。创新型工业电子商务

系统在服务型合作基础上更为开放式,以实现技术

创新与管理创新为目标,将产品的设计、生产、流通

能力以数字化、网络化、服务化能力为交互,形成工

业电子商务系统优化合作集成效应,在提供资源与

服务能力数字化、虚拟化、网络化合作模式基础上,

实现工业企业的技术创新,形成持久创新能力与持

久竞争力。

为此,创新型工业电子商务系统在服务型工业

电子商务系统提供的技术、资源与能力基础上, 提

供工业电子商务系统及个体的知识产权、行业标

准、品牌战略、国际拓展服务。

3.3 案例分析

2015年成立的某第三方 B2B工业电子商务平

台,在整合原有大宗商品电子商务相关资源基础上,

积极推进智慧供应链创新与实践,围绕钢铁产业链,

形成集交易、金融、仓储、运输、加工配送、数据、

技术、资讯服务为一体的生态型服务系统,其服务

体系架构如图 7所示。

图 7 工业电子商务应用体系架构
Fig. 7 Industrial e-commerce application architecture

平台依托大数据与云计算技术,以钢铁产品交

易、工业品采购、化工品及循环物资交易、原燃料

交易、跨境业务为服务内容,为矿山、钢厂、代理商、

贸易商与用户提供钢铁供应链的金融、物流、加工、
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技术服务。通过对接用户需求和运能,释放富余能

力,提升物流效率,为客户提供 “运帮”服务产品;通

过整合社会加工中心以及协同贸易服务商,为终端

零部件制造企业提供加工、金融、技术等增值服务

的 “工帮”服务产品; 通过为买方融资,提供在平台

购买订单时的质押融资、为卖家提供针对平台挂货

资源的质押,提供融资类的 “绿融”服务产品; 通过

第三方加盟方式,实现建设钢材从钢厂直销到终端,

提供配套金融、物流、支付、技术支持的 “建帮”服

务产品。

我国钢铁领域作为成功实施工业电子商务系统

的代表,该系统围绕供应端和消费端,通过整合线上

线下资源,建立合理的合作利益分享机制,形成遍布

全国的营销服务体系,仅成立的第 2年就实现了钢

材交易量 3 876万 t。

该工业电子商务系统的成功实施,为其他工业

行业实施电子商务带来以下启示:

(1)互联网与云计算技术是成功实施工业电子

商务的技术支撑。工业电子商务是依托互联网与云

计算技术实现的新型商务模式,是传统商务在互联

网与云计算机环境下商业模式的拓展与创新。与工

业互联网强调技术上的互联互通不同,工业电子商

务在考虑技术互联互通的基础上,更要思考商业模

式基于互联网与云计算技术实现的可行性。

(2)行业背景是成功实施工业电子商务的关键

因素。行业差异导致的商业模式差异是工业电子

商务的典型特征, 行业特征无法简单复制也导致

了工业电子商务模式必须与具体行业相结合, 无

法简单复制,这也解释了为什么传统电子商务巨头

Alibaba、京东无法在工业电子商务领域获得更深入

的应用。

(3)资源型动态合作是工业电子商务成功实施

的基本要求。在这一点上, 工业电子商务与消费类

电子商务系统的目标与功能是一致的,即实现交易

与服务的便捷化、高效化。资源、服务、能力的交易

与租赁服务是工业电子商务系统为参与方提供的基

本功能。

(4)服务型关系合作是工业电子商务成功实施

的基本手段。工业电子商务区别于传统消费类电子

商务的典型特征是电子商务平台不仅提供商品交易

信息与支付信息的匹配与担保,还能提供具有行业

特征的服务,如案例中的 “仓帮” “工帮” “建帮” “运

帮” “联邦” 等服务, 都是建立在服务型关系合作基

础上形成的资源与能力的聚集。

(5)创新型合作是工业电子商务成功实施所追

求的目标。商务模式与技术创新带动企业产品与研

发能力的创新,从而使参与工业电子商务系统的企

业增加持久创新能力。这不仅是企业的目标、社会

的目标, 也是工业电子商务成功实施追求的目标。

本案例在已经实现资源型动态合作、服务型关系合

作的基础上,正积极思考如何实现创新型合作,从而

使得参与的企业获得创新能力,工业电子商务平台

具备持久竞争力。

4 结语

工业电子商务系统不仅是工业领域数字化、网

络化、虚拟化的技术创新, 更是企业内部管理模式

与外部商业模式的创新。它的成功实施受到公共基

础设施与服务配套、国家政策支持、企业资源的数

字化水平、企业管理思想转变以及市场环境培育等

多种因素的影响。

本文仅从企业间关系视角,研究了工业电子商

务实体间的合作模型与特征,基于系统内实体间合

作特征给出企业实施工业电子商务不同阶段的相应

策略,分析了钢铁行业工业电子商务成功实施的案

例对我国其他行业实施工业电子商务的启示。工业

电子商务系统企业合作关系形成与优化管理机制,

对于促进我国工业企业数字化、网络化、资源化水

平,增强我国工业企业的自主创新能力与国际竞争

力具有重要意义。
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