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摘 要:澳大利亚职业教育在全球享有较高的声誉,这与其坚持严格的 “基于能力本位的评估” (competency based

assessment, CBA)密不可分。介绍了澳大利亚 CBA的内涵特征,并详细描述 “准备评估、开发评估工具、开展评估、

对评估结果进行评估”的 CBA运作过程,关注评估工具的开发和后续常规系统性检查及完善,以期对我国的高等职

业教育质量评估起到启示和借鉴作用。
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The “Competency Based Assessment” Model in Australia and Its
Enlightenment to Vocational Education Quality Assessment in China

KUANG Hongyun
(College of International Vocational Education, Shanghai Polytechnic University, Shanghai 201209, China)

Abstract: Australian vocational education enjoys a high reputation in the world, which is inseparable from its strict “competency-based

assessment” (CBA). The connotation characteristics of CBA in Australian were introduced, its operation process was described in detail

from “preparing, developing evaluation tools, conducting evaluation, evaluating the evaluation results”. The development of evaluation

tools and followed regularly systematic inspection and improvement were concerned in order to provide inspiration and reference for

the quality evaluation of higher vocational education in China.
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0 引言

澳大利亚职业教育一直保持较高的质量和声

誉,取得了世界公认的成功经验,这与澳大利亚 “统

一的国家资格框架、科学的能力标准体系、规范

的教师培养体系、严格的 ‘基于能力本位的评估’

(competence-based assessment, CBA)”这四大体系要

素的成功建构密不可分。本文将对澳大利亚 CBA

模式进行引进和介绍,以期对我国的高等职业教育

质量评估起到启示和借鉴作用。

1 澳大利亚 “CBA”的内涵及特征

澳洲国家培训司在 1999 年指出, 教育的结构

和课程应该被看作是手段而不是目的。澳大利亚

著名的 “基于能力本位的培训” (competence-based

training, CBT)把重点放在一个人在培训后 “学会了
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什么” (结果)而非 “怎么学” (过程);关注焦点从培训

过程 (输入)转向培训结果 (输出)。关注培训结果导

致高度重视培训结果评估的科学和有效性。CBT与

其他教育体系的不同之处在于,它的结果评价是建

立在国家统一资格标准之上的,并通过制定评估计

划及运用能力矩阵保障评估结果的科学性; 同时评

估工具 (如作业、测试、观察、情景模拟、第三方报

告等)的多样性也对评估效度起到保证作用。

1.1 CBA的内涵
评估是一个回顾和审查的过程并基于此形成

对某人知识/技能的判断。评估有多种形式,包括学

校系统的作业和考试、大学评估系统体育背景下的

评估 (如竞赛)、工作场所的评估 (如求职面试、绩

效评估、知识技能评估、资质评估) [1]。而 CBA 是

一个回顾和审查的过程并基于此形成对某人能力

的判断——按照工作场所的要求持续一致地完成

各种活动的能力。这种评估聚焦于一个人能做什

么 (“学” 的结果或能力), 而他们 “如何学” 却并不

重要; 评估的结果只有两种: 合格或不合格。澳大

利亚 “Standards for Registered Training Organization

(RTOs) 2015”对 “能力合格”的定义是: 按照工作场

所业绩要求持续一致地展示知识技能以完成一个任

务,它包括 “技能、知识、态度”3个部分, 以及 4个

维度:任务技能 (完成单个任务)、任务管理技能 (管

理多个不同任务)、意外管理技能、工作环境技能及

角色管理 (团队合作/完成个人责任) [2]。

判断一个人的操作/表现是否 “符合能力要

求” 可以对照澳洲职业教育培训 (vocational educa-

tion training, VET) 系统的能力单元进行评估 [3]。

只有代表某个注册培训机构 (registered training

organization, RTO)具有资质的评估人员才可以开展

CBA 活动。合格的评估者必须能理解和运用 VET

系统的资格框架 (Australian qualifications framework,

AQF) 和培训包。AQF 指出了 3 大教育部门 (中小

学、职业教育、高等教育)在全国范围内被认可的的

10个资格层级。而培训包则包涵了构成不同单元、

技能组、AQF资格层级的能力标准。

高质量的能力评估意味着在评估的计划组织、

评估工具发展和评估过程中都必须遵从 4个原则:

有效性、可靠性、公平、灵活。有效性意味着,评估

要覆盖到能力单元的所有要求和所有结果、系列知

识/技能/基本技巧、知识技能的评估与实际运用结

合的有效程度;有效证据必须来自多种场合、背景

并且采用了的不同评估方式。

1.2 CBA的特征

以学生/客户为中心是 CBA最显著的特征。在

计划、组织、发展评估工具和实施评估行动时, 都

要考虑客户的需求。评估者和被评估者是合作关系,

后者可以就评估方法与前者进行协商,而前者应该

在整个评估过程中指导和支持后者,因此双方必须

具备有效的沟通技巧。

此外,评估要在真实或模拟的工作环境下基于

证据进行, 并且证据要具有一定质量。高质量的证

据必须符合以下要求①有效: 与所评估的能力标准

相关;②充分: 证据要覆盖到能力单元的所有要求;

③最新并且真实: 可被证实是被评估者自己的工作;

④有信度:在一段时间内显示持续一致的表现。

2 澳大利亚 “CBA”运作程序

2.1 对评估活动的计划

在开始评估之前必须先制定评估计划、回答

“4W1H”的问题,即 “何时 (When)、何地 (Where)、如

何评估 (How)、评估谁的 (Who)、什么材料 (What)”,

以便向各评估参与方解释评估过程和评估逻辑,保

障评估过程的一致性。一份评估计划要明确: 所需

的能力单元和评估要求;所需要的证据;所需的评估

活动和相应的时间安排;基于以上制作 “能力 -证据

矩阵图” (能力矩阵图);开发评估工具。若所评估单

元已有评估工具, 则需对其进行评估、作出必要的

调整和完善。在选择所需搜集的证据时需以被评估

者为中心,考虑其熟悉何种评估方式,最佳评估方式

是在工作中同时进行还是在培训过程中进行。

2.2 设计/发展评估工具

评估工具是指完整地评估一个或多个能力单元

所需的所有材料,它包括: ①记录以下内容的封皮:

被评估者信息,评估单元名称,评估活动种类;②对

评估双方的指导信息;评估材料包括证据及评分指

导、评分表等评估要求;③评估结果及反馈意见的

记录单;④能力矩阵图。常用的评估方式及材料包

括: 观察 (观察清单)、问问题 (书面/口头测验)、情景

模拟/实践任务 (完成模拟/实践)、文件组合 (文件清

单)、第三方调查问卷、工作记录册、其他活动等。

发展评估工具首先要确定选择哪些评估材料制
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作能力矩阵图; 其次是制作记录各种信息的封皮和

记录评估结果的清单; 最后是制作保证信度和公平

的评分指导。“评分指导” 这份文件的主要内容有:

提示评估者如何以定量手段判读被评估者的表现和

他所提供的证据,以及如何管理评估活动,比如 “告

知被评估者他们应该如何完成测试问题、要获得通

过必须满足多少条观察标准”;告知评估者 “在情景

模拟中如何引导参与者、为参与者提供何种资源”。

如果没有这个评分指导,则可能出现不同的评估者

对测试题给出不同的 “通过”标准,或在实践工作中

接受不同的行为绩效标准。

新制定的评估工具需要进行检查和测试以及进

一步完善,以便和评估计划中的能力矩阵图中的相

应信息互相契合。并根据组织的文件储存、复检、

版本控制系统保存好最新版本,并定期对这些评估

工具进行常规系统地检查、评估和进一步完善。这

在评估程序第 4步中有详细描述。而在保证整个评

估工具科学有效性的过程中,能力矩阵图发挥了最

核心最关键的作用。表 1所示为《冲突管理》课程

的能力矩阵图。

在整个能力评估开始之前、之中和之后, 评估

者都要始终牢记对被评估对象予以支持。比如确保

被评估者理解评估过程、根据评估对象的情况进行

一些调整并给予其足够的时间为评估做准备、提供

一个能保证被评估者身体和心理安全且无干扰的环

境、回答被试关于正在进行的测试的疑问 (但不是

告诉他如何操作)。此外,评估者还要注意与评估对

象沟通的技巧, 尤其是提问的方式。应当注意在不

同情况下选择采用开放式、封闭式或探索性问题进

行询问。评估的过程包括以下几步:

(1)准备工作与计划。在评估开始前,必须与被

试就评估过程的以下几个方面进行讨论和确认。一

是评估目的;二是评估的能力标准、评估活动,被评

估者必须知道他们需完成哪些任务、要提供哪些证

据、要达到哪些要求; 三是企业或机构的政策中关

于评估的特别要求, 如结果对他人是保密或公开、

被评估者可以受评估的次数; 四是评估程序与日期

安排。

(2) 收集高质量证据信息。高质量证据信息包

括对知识、技能、态度的评价证据。其中, 对知识

的评估证据有书面测试成绩和实践中的知识运用

情况, 而知识运用情况包括工作总体业绩、工作样

板、操作理论检验。基于结果的评估非常重要。实

际操作技能测试可用来测量个体在某些规范中的能

力。虽然这种形式的评价比传统的书面测试难度更

大,但这种评价形式有趣并且现实。态度对职业的

影响与知识和技能一样重要。除态度的一般组成部

分外, 态度还包括对客服务、客户交流及对安全的

重视,这些可通过客户情感联结、敬业或个体价值

观来表现。

(3)做出评估结论并反馈给被评估者记录结果、

回顾评估过程。与 “合格证据清单”作比对、做出评

估结论。如果对被评估者的评价是 NYC (不合格),

评估者可以与被评估者讨论并制定后续行动计划,

帮助其在下次评估时达到合格。被试不必重复所有

的评估过程,只需对被判断为与能力标准存在差距

之处进行补救,且评估方式可以与第一次不同。行

动计划可以包括但不限于: 提交更多证据、修正或

重新完成评估活动的一部分、继续学习和培训、转

交至专家寻求支持、为存在差距之处安排新任务;

或者调整方向以另一个能力层级标准进行评估; 同

时还要将重新评估的时间地点和方式告知被试。

2.3 对 “评估的有效性”进行评估
“对 ‘评估客户能力的过程’ 的评估” 指的是:

RTO对客户能力评估过程质量进行系统性、常规性

检查和验证,包括查验评估工具是否提供了有效充

分可信真实和最新的证据,通过对具有统计意义数

量的评估样本的检查对评估工具提出建议。查验证

可以发生在对客评估之前、之中和之后。评估开始

之前,评估员可以参与到以下这些检查工作: RTO的

评估系统、客户能力评估计划、新开发或新修订的

评估工具 (最普遍的评估工作);在评估进行过程中

发现有效性存在质疑点时则可以作出 “评估调整”,

如重新制作能力矩阵图、运用能力标准如证据清单

帮助做出评估决定。

“对 ‘评估客户能力的过程’ 的评估” 可以发生

在对客户能力评估开始之前、之中和之后。进行这

样一种有效性的评估将有助于减少评估申诉和其他

问题、赢得更多评估业务,满足《RTO标准 (2015)》

对 “完全刚性评估结果”的要求 [2],还有助于帮助评

估者获得职业化发展。因此 RTO必须将评估记录予

以保存,包括评估的时间、目的、参与人员、评估方

法、评估活动和相应的评估标准、评估结果、支持

性文件如能力矩阵图等。
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表 1 《冲突管理》课程能力矩阵图 [4]

Tab. 1 Matrix of competencies for the course of conflict management[4]

能力单元代码和名称: SITXCOM005 manage conflict (冲突管理) 评估任务的类型

完成人姓名: 完成日期: 测试 (Test) 角色模拟 (PE)

要求达到的技能水平: (以下数字代表评估任务中的题目序号)

S1 解决与客户有关的投诉或争议升级,至少涉及以下 3个事项:产品
或服务供应延迟或时间安排不当;

1, 2

S2 解决至少两个复杂事项有关的团队成员争议 1, 2

S3 针对以下至少两种威胁或冲突情况采取适当行动:
客户拒绝离开或被安抚;吸毒或醉酒肢体暴力倾向

3 1, 2

S4 在寻求解决上述情况时,使用一系列冲突解决技巧和沟通技巧 6, 7, 9, 10, · · · 1, 2

要求达到的知识水平: Test PE

K1 旅游业、酒店业和会展业中常见的冲突情况及其典型原因 1, 2, 17,3 1, 2

K2 冲突理论;冲突解决技术;协助管理冲突的资源 3, 4, 5, 6 · · · 1, 2

K3 解决投诉、冲突和争议的组织政策和程序 5, 8,19, · · · 1, 2

评估条件: Test PE

C1 在发生冲突的可操作环境中如旅游、招待或活动中展示技能 1, 2

C2 评估必须确保获得解决投诉冲突和争议的现行商业政策和程序 1, 2

能力维度: Test PE

任务技能 (在可接受的技能水平上执行单个任务/要素) 10,13,14,· · · 1, 2

任务管理技能 (与其他单位合作完成任务/操作的能力) 7,8 1, 2

应急管理技能 (在出现问题时做出适当的响应/反应) 16,17 1, 2

工作/角色环境技能 (处理职责和期望的能力,包括与他人合作) 6,7 1, 2

能力要素 1: 识别冲突局面 Test PE

1.1 确定发生冲突的可能性,并采取迅速、巧妙的措施防止冲突升级 9, 10 1, 2

1.2 确定可能危及客户或同事人身安全的情况,并组织适当的援助 3,17 1, 2

1.3 识别并使用资源协助管理冲突 7 1, 2

能力要素 2: 解决冲突

2.1 与各方就冲突的性质和细节达成一致,并评估影响 13 1, 2

2.2 根据组织程序,在自己的职责范围内管理冲突 8 1, 2

2.3 在自己的职责范围内寻求冲突解决方案,必要时寻求帮助 7, 8 1, 2

2.4 尽量减少对其他同事和客户的影响 9 1, 2

能力要素 3: 评估及反思冲突解决方案

3.1 与有关各方沟通,寻求并提供解决冲突的反馈 9 1, 2

3.2 评估和反映冲突解决方案的情况和有效性 16, 17 1, 2

3.3 确定工作场所冲突的可能原因,为工作场所的改进提供方案 20,21 1, 2

基础技能

技能 对技能的描述

阅读 具备阅读技能以研究解决冲突的内外部的协助力量 8,6 1, 2

写作 编写报告的技能,强调冲突的复杂细节、各方的解决方案 19 1, 2

口头交流 主动性;考虑并建议改善工作场所;避免未来的冲突 19 1, 2

探索工作 管理职业和工作生活;使用角色、权限和协议 8 1, 2

与他人互动 团队合作能力,讨论和解决团队成员之间的冲突 6 1, 2

完成工作 计划组织决策;识别解决问题;创新;在数字世界中工作 1, 2

注: 最后两列内容中的数字指的是在 “Test”或 “PE”任务中对应的题目序号
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进行 “对 ‘评估客户能力的过程’的评估”的途

径有 3种: (1)就评估过程、工具、评估结果进行讨

论; (2)对评估工具进行测试; (3)采取集体评估方式,

并比较不同评估者给出的评估决定。整个过程开始

于评估员获取并熟悉相关材料, 包括能力标准、评

估计划、评估工具、相关培训包的应用信息、本次

评估的标准 (如 “什么是好的评估工具”)。在积极参

与评估活动和过程、对材料进行审阅并与标准进行

比较和衡量后,做出同意/不同意其他评估人评估结

果或提出改进建议的决定。如果与他人意见不一致,

保持开放的心态通过讨论、合作来达成共识或第 3

种方案。以下是对一个评估工具有效性进行评估的

范例,如表 2所示。

表 2 “评估工具有效性”评估表 [4]

Tab. 2 Evaluation of the effectiveness of assessment tool[4]

第一部分: 一般信息

评估细节 1. RTO: ; 2. 评估日期: ; 3. 评估地点:

评估单元代码及名称

所需资源 ¤评估记录表 ¤评估计划 ¤评估工具复件 ¤能力单元表
评估参与人员姓名: (1) 所属组织机构及职位: (1)

第二部分: 行为规范

参与评估人员都认可并同意以下: 1．保持诚实开放 2. 分享多样化观点 3. 由评估组最高领导做最终决定

第三部分: 评估工具有效性检查清单

评估工具是否满足: 是 否 评语及完善建议

有效性

1 清楚标示所评估的单元的代码和名称 ¤ ¤
2 列示所评估能力标准的所有方面: 行为标准、基本技能 (读、写 · · · · · · ) ¤ ¤
3 包括反映现实工作要求的活动 ¤ ¤
4 反映了现实工作条件,包括能力的 4个维度:任务技能 · · · · · · ¤ ¤
5 促进了符合以下条件的证据收集: 有效、真实 · · · · · · ¤ ¤
6 各项任务反映了正确的 AQF层级 ¤ ¤
7 没有安排不必要的评估任务 ¤ ¤
灵活公平

8 对于被评估者如何完成及上交评估任务给予合理的灵活性 ¤ ¤
9 包括了关于在需要时可获得的支持和指导的信息 ¤ ¤
可靠性

10 以富有逻辑性和容易理解的结构化和格式化方式组织 ¤ ¤
11 为评估者提供: 完备清楚的指导;决策制定规则及标准 ¤ ¤
12 为被评估者提供: 完备清楚的指导;通过资格评估所需满足的证据要求 ¤ ¤
管理

13 在所有页码都可清楚识别文件的版本和版权 ¤ ¤
14 包含所需记录的所有信息:评估结果 ¤ ¤

第四部分: 评估结果

对结果的反馈: 1 ; 2

改善建议: 1 ; 2

所需行动: 由谁完成？ 何时完成？

1



第 4期 匡红云: 澳大利亚 “基于能力本位的评估”模式及对我国高职教育质量评估的启示 303

3 CBA 对我国高等职业教育教学质
量评估的启示

目前我国所提的教学评估主要是对课程教学质

量的评估,它主要是对 “教师教学准备质量、教学过

程质量和学生学习质量”三者进行综合评价 [5]。由

于缺乏正确的理念引领,我国的课程教学评估普遍

以学科和教师为中心, 而非以学生为中心。评价指

标关注 “所评估知识的学科系统性” 和 “教师教什

么、教的怎么样”的评价 (教学过程),而对学生 “学

得怎么样”(学习结果)这一 “教育根本宗旨”是否被

“有效和充分地实现”的评价却关注得不够。评估工

具也显得较为有限、随意,普遍存在 “理论知识考核

采用卷面测试、实践技能考核则由任课教师自行参

考制定考核标准”的现象。各高校各专业各门课程

的教学质量评价指标和评估工具都是各自开发,无

论从横向还是纵向对比, 互相之间都缺乏可比性。

从全国来看则缺乏权威、统一的评价指标体系,容

易造成教学质量评估工作中的人、财、物等社会资

源的严重浪费。

反观 CBA 的最大优点和突出特征: CBA 基于

AQF 的能力单元来开发评估工具、制定能力矩阵,

让评估材料的所有要求的任务与能力单元的所有能

力一一对应,这就保证了评估材料能覆盖到能力单

元的每一项;综合采用直接和间接证据及多种评估

方式,有效保障了评估的科学性,以及评估结论在全

国范围内的权威性、统一性、可比性。这也便利了

被评估者在全国范围内的就业流动和职业发展。

这种系统化、科学性、规范性、权威性正是我

国目前职业教育质量评估的短板所在。虽然 CBA

是澳大利亚各种 RTO为 “主动申请资格评估者 (客

户)”所提供的一项收费服务,以对职业资格能力 (包

括知识技能和态度三方面)的评估为主,但仍然可以

为我国高等职业教育的教学质量评估提供一定的参

考意义。尤其在建立全国统一的课程能力单元、制

作能力矩阵图、开发评估工具和进行评估工具的常

规化系统持续改进方面值得我国借鉴。
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